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Judul SOP

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 Standar Operasional Prosedur di
Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupaten/Kota

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor : 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan
Penetapan dan Penerapan Standar Pelayanan;dan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi No. 35
Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintah

1ISO 9001:2015 Klausul 9.3 Tinjauan manajemen

SOP Pengendalian Arsip 6 SOP Audit Internal
SOP Pengukuran Kepuasan Pelanggan

SOP Penanganan Keluhan Pelanggan

SOP Pengendalian Ketidaksesuaian

SOP Tindakan Perbaikan

Jlka prosedur tidak dllaksanakan dapat berakibat tidak terselenggaranya Tinjauan
Manajemen yang berakibat tidak terbahasnya permasalahan yang ada untuk diketahui Top

1 Mampu menerapkan Tinjauan Manajemen supaya setiap Tinjauan Manajemen
dapat dilakukan tepat waktu dan memberikan rekomendasi untuk melakukan
peningkatan sistem dan pelayanan
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Komputer
Printer
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Jadual Tinjauan Manajemen
Undangan Tinjauan Manajemen
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Manajemen sehingga permasalahan kurang mendapat perhatian Top Manajemen
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Risalah Rapat Tinjauan Manajemen

Dilarang mengubah dan atau menggandakan dokumen ini tanpa persetujuan Management Representative dan Kepala BAPENDA Kota Padang
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1 02-Apr-18 Implementasi Standar Sistem Manajemen Mutu 1SO 9001:2015 23-Sep-19




